
 

 

 

 

Privacy Policy 

Informativa Privacy sul trattamento dei dati personali degli utenti del sito internet 
www.remax.it e dei domini di terzo livello (il “Sito”) rilasciata ai sensi dell’art. 13 e 14 del 
Regolamento UE 2016/679 

La presente informativa (l’Informativa) descrive le caratteristiche del trattamento dei dati personali da parte di Proximm 
S.p.A., con sede legale in Via Locchi 3, 20156, Milano (Proximm). 

Proximm ha nominato responsabile della protezione dei dati la società LCA Solutions S.r.l., nella persona dell’avv. 
Gianluca De Cristofaro (il DPO). 

Dati di contatto: 

  E-mail PEC 

Proximm privacy@remax.it proximm@pec.it 

DPO dpo@remax.it   

  

Proximm è una società che gestisce l’attività di franchising nel campo della intermediazione immobiliare, presente su 
tutto il territorio italiano attraverso una rete di affiliazione commerciale composta da persone fisiche o giuridiche affiliate 
che operano come agenzie affiliate con il marchio “REMAX” (le Agenzie Affiliate). 

Le Agenzie Affiliate alla rete di affiliazione commerciale “REMAX”, sono soggetti giuridicamente indipendenti e distinti 
da Proximm e ciascuno di essi tratta i dati dei rispettivi clienti in qualità di autonomo titolare del trattamento, secondo 
quanto descritto nell’informativa sul trattamento dei dati personali adottata da ciascuno. 

Proximm è stata nominata, da ciascuna Agenzia Affiliata, quale responsabile del trattamento sulla base e conformemente 
allo specifico incarico ricevuto: questo significa che Proximm raccoglie e gestisce i dati solo su e nei limiti delle istruzioni 
ricevute delle Agenzie Affiliate. 

Ciascuna Agenzia Affiliata può decidere di nominare altri responsabili del trattamento: per informazioni su tutti i 
responsabili del trattamento, può contattare direttamente l’Agenzia Affiliata di Suo interesse (i dati di contatto sono 
disponibili qui: www.remax.it/agenzie). 

Le consigliamo di richiedere e consultare l’informativa sul trattamento dei dati personali delle Agenzie Affiliate prima di 
comunicare i Suoi dati personali. 

Il Sito si articola in un dominio di secondo livello (www.remax.it) e in ulteriori domini di terzo livello o sottodomini, quali 
(i) il sottodominio franchising.remax.it e (ii) i sottodomini delle Agenzie Affiliate (es. nomeagenzia.remax.it). Le sezioni 
nn. 3.1, 3.2 e 3.3 della presente Informativa forniscono le informazioni di cui agli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 
2016/679 con riferimento ai diversi livelli del Sito, mentre le successive parti dell’Informativa si applicano trasversalmente 
a tutti i livelli. 

L’Informativa non si applica a siti, applicazioni e contenuti di terzi in genere, neppure se accessibili dal sito www.remax.it. 
In questi casi potranno essere applicabili le disposizioni sulla protezione dei dati di tali terzi, che possono essere diverse 
dalle presenti e che Le consigliamo di consultare prima della comunicazione di qualsiasi dato. 

2. Dati raccolti. 

Proximm raccoglie dati personali attraverso il Sito. Per “dati personali” si intendono tutte le informazioni che possono 
essere utilizzate per identificare direttamente o indirettamente un interessato. 

Potremmo raccogliere automaticamente taluni dati personali anche nel momento in cui Lei accede, utilizza o interagisce 
con noi attraverso il Sito. 

Dati che Lei fornisce attraverso il Sito 

Raccogliamo i dati che Lei fornisce volontariamente, per esempio comunicando con noi o registrandosi nell’area riservata 
“My REMAX” sul Sito, o inviando delle richieste o delle comunicazioni a mezzo e-mail o attraverso la compilazione dei 
form online presenti sul Sito per la richiesta di informazioni. 



 

I dati personali che Lei potrebbe comunicare con queste modalità includono il Suo nome e cognome, indirizzo città (di 
residenza/domicilio) (i “Dati Anagrafici”), nonché e-mail e numero di telefono (i “Dati di Contatto”), nonché tutti gli 
ulteriori dati personali che Lei intende volontariamente comunicare. 

Dati che potremmo raccogliere automaticamente 

I sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento del Sito acquisiscono, nel corso del loro normale 
esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione è implicita nell’uso dei protocolli di comunicazione Internet. Si tratta di 
informazioni che non sono raccolte per essere associate a interessati identificati, ma che per loro stessa natura 
potrebbero, attraverso elaborazioni ed associazioni con dati detenuti da terzi, permettere di identificare gli utenti. In 
questa categoria di dati rientrano il sistema operativo, il Suo indirizzo IP, la sua posizione geografica generica indicata 
dal Suo indirizzo IP, il tipo di browser utilizzato, i contenuti che Lei visualizza e a cui accede attraverso il Sito, le modalità 
con cui interagisce eventualmente con i contenuti disponibili sul Sito e le parole chiave inserite per la ricerca sul Sito (i 
“Dati di Navigazione”). Questi dati vengono utilizzati al solo fine di ricavare informazioni statistiche anonime sull’uso del 
Sito e per controllarne il corretto funzionamento e sono conservati per il tempo strettamente necessario alla gestione 
tecnica del Sito. 

Utilizziamo sul Sito cookies e strumenti tecnologici assimilabili (congiuntamente Cookies) per raccogliere e conservare 
dati relativi all’utilizzo, all’accesso o all’interazione attraverso il Sito. 

L’informativa sul trattamento dei dati personali raccolti attraverso i Cookies presenti sul Sito è disponibile al seguente 
link www.remax.it/cookie-policy  

I Dati Anagrafici, i Dati di Contatto e i Dati di Navigazione sono congiuntamente definiti come i “Dati”. 

 

3.1 Informativa Privacy sul trattamento dei dati personali degli utenti del dominio www.remax.it 

Nome form di 
raccolta dati 

Chi è il 
Titolare del 
Trattamento 

  
Quali dati tratta 

il Titolare 

Finalità del 
Trattamento 

Base giuridica Per quanto 
tempo 

conserviamo i 
dati 

Valuta il tuo 
immobile 
(remax.it/valuta-la-
tua-casa) 

Agenzie 
Affiliate 

Dati Anagrafici 
e i Dati di 
Contatto sono 
trattati da 
Proximm, in 
qualità di 
responsabile del 
trattamento, 
per la gestione 
tecnica e 
l’inoltro alle 
Agenzie 
Affiliate delle 
richieste di 
informazioni 
inviate 
dall’interessato 
(anche via e-
mail). 
 I suoi Dati 
saranno 
comunicati 
all’Agenzia 
Affiliata 
territorialmente 
competente: si 
tratta 
dell’Agenzia 
Affiliata 
presente sul 
territorio e più 
vicina al luogo 

Riscontro richiesta, 
nonché per 
l’adempimento di 
obblighi contrattuali 
o la gestione di 
richieste in fase 
precontrattuale. 
 
 Il trattamento dei 
suoi dati per la 
finalità di cui sopra 
è necessario: in 
mancanza, non sarà 
possibile dar 
seguito alle Sue 
richieste. 
  

Esecuzione di 
misure 
precontrattuali 
e contrattuali 
su richiesta 
dell’interessato 
(art. 6, par. 1, 
lett. b GDPR). 
 
 

I Dati sono 
conservati da 
Proximm, in 
qualità di 
responsabile 
del 
trattamento, 
per il tempo 
strettamente 
necessario al 
conseguiment
o delle finalità 
indicate e 
comunque non 
oltre 12 mesi 
dalla raccolta, 
salvo diversa 
indicazione 
dell’Agenzia 
Affiliata 
titolare del 
trattamento o 
obblighi di 
legge. 



 

di suo interesse. 
I suoi dati non 
saranno 
comunicati ad 
altre Agenzie 
Affiliate. 
  

Registrati a My 
REMAX 
(remax.it/my-
remax/registrati) 

Proximm 
S.p.A. 

Dati Anagrafici 
e Dati di 
Contatto 
  
Il conferimento 
dei dati 
obbligatori 
(nome, 
cognome, e-
mail, password) 
è necessario per 
la registrazione 
e la creazione 
del profilo (il 
“Profilo 
Utente”); 
ulteriori dati (es. 
data di nascita) 
sono facoltativi. 

Consentire la 
registrazione e 
l’accesso al Profilo 
Utente e 
l’erogazione dei 
servizi richiesti 
come il salvataggio 
annunci/ricerche e 
invio automatico di 
nuovi annunci (i 
“Servizi”). 
 
 Il conferimento dei 
dati necessari alla 
registrazione è 
obbligatorio: in 
mancanza, non è 
possibile attivare il 
Profilo Utente né 
erogare i Servizi. 

Esecuzione di 
misure 
precontrattuali 
e contrattuali 
su richiesta 
dell’interessato 
(art. 6, par. 1, 
lett. b GDPR). 
 
 

I Dati sono 
conservati per 
il tempo 
necessario ai 
Servizi e, in 
caso di 
inattività del 
Profilo Utente, 
per massimo 
24 mesi 
dall’ultima 
interazione. 

  

3.2 Informativa Privacy sul trattamento dei dati personali degli utenti del sottodominio franchising.remax.it 

  

Nome form di raccolta dati Chi è il 
Titolare 
del 
Trattame
nto 

  
Quali dati 
tratta il 
Titolare 

Finalità del 
Trattament
o 

Base 
giuridica 

Per quanto 
tempo 

conserviam
o i dati 



 

“Mondo REMAX – Brand” – “Apri 
un’Agenzia” 
(franchising.remax.it/mondo-
remax/brand) 
  

Proximm 
S.p.A. 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
Dati 
Anagrafici, 
Dati di 
Contatto. 

Rispondere 
alle 
richieste 
degli 
utente; 
 
 Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 
cui sopra è 
necessario: 
in 
mancanza, 
non sarà 
possibile 
dar seguito 
alle Sue 
richieste. 
  

Esecuzione 
di misure 
precontrattu
ali e 
contrattuali 
su richiesta 
dell’interessa
to (art. 6, par. 
1, lett. b 
GDPR). 
 
 

I Dati sono 
conservati 
per il tempo 
strettament
e necessario 
al 
conseguime
nto delle 
finalità 
indicate e 
comunque 
non oltre 12 
mesi dalla 
raccolta. 

“Mondo REMAX - REMAX Italia – Apri 
un’Agenzia” 
(franchising.remax.it/mondo-
remax/remaxitalia) 
  

Valutare 
candidature 
per 
l’eventuale 
instaurazion
e del 
rapporto di 
collaborazio
ne; 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 
cui sopra è 
obbligatori
o.  

Esecuzione 
di misure 
precontrattu
ali e 
contrattuali 
su richiesta 
dell’interessa
to (art. 6, par. 
1, lett. b 
GDPR). 

I Dati sono 
conservati 
per il tempo 
strettament
e necessario 
al 
conseguime
nto delle 
finalità 
indicate e 
comunque 
non oltre 12 
mesi dalla 
raccolta. 

“Apri un’Agenzia” 
 (franchising.remax.it/apri-un-agenzia-
immobiliare-remax) 
  

Invio di 
comunicazi
oni 
promoziona
li e di 
marketing 
relative a 
prodotti e 
servizi del 
Titolare e 
del 
network, 
nonché 
inviti ad 
eventi. 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 

Consenso 
espresso 
dell’interessa
to (art. 6, par. 
1, lett. a) del 
GDPR) 

I Dati sono 
conservati 
per 24 mesi 
dal rilascio 
del 
consenso. 



 

cui sopra è 
facoltativo.  
  

“La Formazione per Broker” 
(franchising.remax.it/formazione/broker) 
  

  
Iscrizione e 
invio della 
Newsletter 
di Proximm. 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 
cui sopra è 
facoltativo.  

Consenso 
espresso 
dell’interessa
to (art. 6, par. 
1, lett. a) del 
GDPR) 

I Dati sono 
conservati 
per 24 mesi 
dal rilascio 
del 
consenso. 

“La tecnologia per Broker” 
(franchising.remax.it/tecnologia/broker) 
  

Accertamen
to, esercizio 
o difesa di 
un diritto in 
sede 
giudiziaria. 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 
cui sopra è 
necessario.  

Legittimo 
interesse del 
titolare 
all’accertame
nto, 
all’esercizio o 
alla difesa di 
un diritto in 
sede 
giudiziaria 
(art. 6, par. 1, 
lett. f) del 
GDPR) 

I Dati sono 
conservati 
per il tempo 
necessario 
alla tutela 
dei diritti 
del Titolare 
in sede 
giudiziale o 
stragiudizial
e e 
comunque 
per un 
massimo di 
10 anni. 

“Scegli RE/MAX – “Apri un’Agenzia” 
(franchising.remax.it/entra-in-remax) 



 

“Mondo RE/MAX – Brand” – “Agente 
Immobiliare” 
(franchising.remax.it/mondo-
remax/brand); 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Agenzie 
Affiliate 

Dati 
Anagrafici, 
Dati di 
Contatto 
sono trattati 
da 
Proximm, in 
qualità di 
responsabil
e del 
trattamento
, per la 
gestione 
tecnica e 
l’inoltro alle 
Agenzie 
Affiliate 
delle 
richieste di 
informazioni 
inviate 
dall’interess
ato (anche 
via e-mail). 
 I suoi Dati 
saranno 
comunicati 
all’Agenzia 
Affiliata 
territorialme
nte 
competente
: si tratta 
dell’Agenzia 
Affiliata 
presente sul 
territorio e 
più vicina al 
luogo di suo 
interesse. I 
suoi dati 
non saranno 
comunicati 
ad altre 
Agenzie 
Affiliate. 
  

Rispondere 
a richieste 
degli Utenti. 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 
cui sopra è 
necessario: 
in 
mancanza, 
non sarà 
possibile 
dar seguito 
alle Sue 
richieste. 
  

Esecuzione 
di misure 
precontrattu
ali e 
contrattuali 
su richiesta 
dell’interessa
to (art. 6, par. 
1, lett. b 
GDPR). 
 
 

I Dati sono 
conservati 
da Proximm, 
in qualità di 
responsabile 
del 
trattamento, 
per il tempo 
strettament
e necessario 
al 
conseguime
nto delle 
finalità 
indicate e 
comunque 
non oltre 12 
mesi dalla 
raccolta, 
salvo 
diversa 
indicazione 
dell’Agenzia 
Affiliata 
titolare del 
trattamento 
o obblighi di 
legge. 

“Mondo REMAX - REMAX Italia – Agente 
Immobiliare” 
(franchising.remax.it/mondo-
remax/remaxitalia); 
  

Valutare la 
candidatura 
dell’agente 
per 
l’eventuale 
instaurazion
e del 
rapporto di 
collaborazio
ne. 
  
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 
cui sopra è 
obbligatori
o.  

Esecuzione 
di misure 
precontrattu
ali e 
contrattuali 
su richiesta 
dell’interessa
to (art. 6, par. 
1, lett. b 
GDPR). 

I Dati sono 
conservati 
da Proximm, 
in qualità di 
responsabile 
del 
trattamento, 
per il tempo 
strettament
e necessario 
al 
conseguime
nto delle 
finalità 
indicate e 
comunque 
non oltre 12 
mesi dalla 
raccolta, 
salvo 
diversa 
indicazione 
dell’Agenzia 
Affiliata 
titolare del 
trattamento 
o obblighi di 
legge. 



 

“Diventa Agente” 
 (franchising.remax.it/diventa-agente-
immobiliare-remax) 
  

Cessione 
dei dati a 
Proximm 
per finalità 
di 
marketing e 
inviti ad 
eventi. 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 
cui sopra è 
facoltativo.  

Consenso 
espresso 
dell’interessa
to (art. 6, par. 
1, lett. a) del 
GDPR) 

I Dati sono 
conservati 
dall’Agenzia 
Affiliata solo 
per il tempo 
strettament
e necessario 
a 
completare 
la loro 
trasmissione 
a Proximm 
S.p.A. 
Una volta 
ricevuti, 
Proximm 
S.p.A. 
conserva i 
dati per un 
periodo 
massimo di 
24 mesi 
dalla data 
della loro 
comunicazio
ne. 
  

“La Formazione per Agente” 
 
(franchising.remax.it/formazione/agenti-
immobiliari); 
  

Cessione 
dei dati a 
Proximm 
per 
l’iscrizione e 
invio della 
Newsletter 
con 
aggiorname
nti, novità e 
contenuti 
informativi. 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 
cui sopra è 
facoltativo.  

Consenso 
espresso 
dell’interessa
to (art. 6, par. 
1, lett. a) del 
GDPR) 

I Dati sono 
conservati 
dall’Agenzia 
Affiliata solo 
per il tempo 
strettament
e necessario 
a 
completare 
la loro 
trasmissione 
a Proximm 
S.p.A. 
Una volta 
ricevuti, 
Proximm 
S.p.A. 
conserva i 
dati per un 
periodo 
massimo di 
24 mesi 
dalla data 
della loro 
comunicazio
ne. 
  

“La tecnologia per Agente” 
(franchising.remax.it/tecnologia/agenti-
immobiliari); 
  

“Scegli REMAX – “Agente Immobiliare” 
(franchising.remax.it/entra-in-remax). 



 

“Eventi REMAX Italia” 
 (franchising.remax.it/mondo-
remax/eventi/remax-italia) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Proximm 
S.p.A. 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
Dati 
Anagrafici e 
Dati di 
Contatto 

Registrazio
ne 
all’evento. 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 
cui sopra è 
obbligatori
o.  
  
  

Esecuzione 
di misure 
precontrattu
ali e 
contrattuali 
su richiesta 
dell’interessa
to (art. 6, par. 
1, lett. b 
GDPR). 

I Dati sono 
conservati 
per il tempo 
strettament
e necessario 
al 
conseguime
nto delle 
finalità 
indicate e 
comunque 
non oltre 30 
giorni dal 
termine 
dell’evento. 

Invio di 
comunicazi
oni 
promoziona
li e di 
marketing 
relative a 
prodotti e 
servizi del 
Titolare e 
del 
network, 
nonché 
inviti ad 
eventi; 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 
cui sopra è 
facoltativo.  
  

Consenso 
espresso 
dell’interessa
to (art. 6, par. 
1, lett. a) del 
GDPR) 

I Dati sono 
conservati 
per 24 mesi 
dal rilascio 
del 
consenso. 

  
Iscrizione e 
invio della 
Newsletter 
di Proximm. 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 
cui sopra è 
facoltativo.  

Consenso 
espresso 
dell’interessa
to (art. 6, par. 
1, lett. a) del 
GDPR) 

I Dati sono 
conservati 
per 24 mesi 
dal rilascio 
del 
consenso. 



 

Accertamen
to, esercizio 
o difesa di 
un diritto in 
sede 
giudiziaria. 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 
cui sopra è 
necessario.  

Legittimo 
interesse del 
titolare 
all’accertame
nto, 
all’esercizio o 
alla difesa di 
un diritto in 
sede 
giudiziaria 
(art. 6, par. 1, 
lett. f) del 
GDPR) 

I Dati sono 
conservati 
per il tempo 
necessario 
alla tutela 
dei diritti 
del Titolare 
in sede 
giudiziale o 
stragiudizial
e e 
comunque 
per un 
massimo di 
10 anni. 

“Eventi Agenzie REMAX” 
 (franchising.remax.it/mondo-
remax/eventi/agenzie-immobiliari-
remax) 

Agenzie 
Affiliate 

Il Sito 
rimanda a 
contenuti di 
terzi 

In questi casi si rimanda alle le disposizioni 
sulla protezione dei dati delle Agenzie 
Affiliate, che possono essere diverse dalle 
presenti e che Le consigliamo di 
consultare prima della comunicazione di 
qualsiasi dato. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“Centro Studi – Real Estate Data Hub” 
(franchising.remax.it/centro-studi-
remax-italia/mercato-immobiliare-in-
italia) 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Proximm 
S.p.A. 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
Dati 
Anagrafici e 
Dati di 
Contatto 

Consentire 
di scaricare 
il report. 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 
cui sopra è 
obbligatori
o.  
  

Esecuzione 
di misure 
precontrattu
ali e 
contrattuali 
su richiesta 
dell’interessa
to (art. 6, par. 
1, lett. b 
GDPR). 

I Dati sono 
conservati 
per il tempo 
strettament
e necessario 
al 
conseguime
nto delle 
finalità 
indicate e 
comunque 
non oltre 5 
giorni 
dall’invio del 
report. 

Invio di 
comunicazi
oni 
promoziona
li e di 
marketing 
relative a 
prodotti e 
servizi del 
Titolare e 
del 
network, 
nonché 
inviti ad 
eventi; 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 
cui sopra è 
facoltativo.  

Consenso 
espresso 
dell’interessa
to (art. 6, par. 
1, lett. a) del 
GDPR) 

I Dati sono 
conservati 
per 24 mesi 
dal rilascio 
del 
consenso. 



 

  

Iscrizione e 
invio della 
Newsletter 
di Proximm. 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 
cui sopra è 
facoltativo.  

Consenso 
espresso 
dell’interessa
to (art. 6, par. 
1, lett. a) del 
GDPR) 

I Dati sono 
conservati 
per 24 mesi 
dal rilascio 
del 
consenso. 

Accertamen
to, esercizio 
o difesa di 
un diritto in 
sede 
giudiziaria. 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 
cui sopra è 
necessario.  

Legittimo 
interesse del 
titolare 
all’accertame
nto, 
all’esercizio o 
alla difesa di 
un diritto in 
sede 
giudiziaria 
(art. 6, par. 1, 
lett. f) del 
GDPR) 

I Dati sono 
conservati 
per il tempo 
necessario 
alla tutela 
dei diritti 
del Titolare 
in sede 
giudiziale o 
stragiudizial
e e 
comunque 
per un 
massimo di 
10 anni. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Consentire 
di scaricare 
il report. 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 
cui sopra è 
obbligatori
o.  
  

Esecuzione 
di misure 
precontrattu
ali e 
contrattuali 
su richiesta 
dell’interessa
to (art. 6, par. 
1, lett. b 
GDPR). 

I Dati sono 
conservati 
per il tempo 
strettament
e necessario 
al 
conseguime
nto delle 
finalità 
indicate e 
comunque 
non oltre 5 
giorni 
dall’invio del 
report. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“Centro Studi - Housing Insider” 
 (franchising.remax.it/centro-studi-
remax-italia/mercato-immobiliare-in-
europa) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Proximm 
S.p.A. 
  

  
  
  
Dati 
Anagrafici e 
Dati di 
Contatto 
  

Invio di 
comunicazi
oni 
promoziona
li e di 
marketing 
relative a 
prodotti e 
servizi del 
Titolare e 
del 
network, 
nonché 
inviti ad 
eventi; 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 
cui sopra è 
facoltativo.  
  

Consenso 
espresso 
dell’interessa
to (art. 6, par. 
1, lett. a) del 
GDPR) 

I Dati sono 
conservati 
per 24 mesi 
dal rilascio 
del 
consenso. 

Iscrizione e 
invio della 
Newsletter 
di Proximm. 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 
cui sopra è 
facoltativo.  

Consenso 
espresso 
dell’interessa
to (art. 6, par. 
1, lett. a) del 
GDPR) 

I Dati sono 
conservati 
per 24 mesi 
dal rilascio 
del 
consenso. 

Accertamen
to, esercizio 
o difesa di 
un diritto in 
sede 
giudiziaria. 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di 
cui sopra è 
necessario.  

Legittimo 
interesse del 
titolare 
all’accertame
nto, 
all’esercizio o 
alla difesa di 
un diritto in 
sede 
giudiziaria 
(art. 6, par. 1, 
lett. f) del 
GDPR) 

I Dati sono 
conservati 
per il tempo 
necessario 
alla tutela 
dei diritti 
del Titolare 
in sede 
giudiziale o 
stragiudizial
e e 
comunque 
per un 
massimo di 
10 anni. 

  

3.3. Informativa Privacy sul trattamento dei dati personali degli utenti dei sottodomini delle Agenzie Affiliate - 

nomeagenzia.remax.it 



 

Nome form di raccolta dati Chi è il 
Titolare 
del 
Trattame
nto 

  
Quali dati 
tratta il 
Titolare 

Finalità del 
Trattamento 

Base 
giuridica 

Per quanto 
tempo 

conserviam
o i dati 

“Contatta l’Agenzia” 
(nomeagenzia.remax.it/agenzia) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Agenzie 
Affiliate 

Dati 
Anagrafici, 
Dati di 
Contatto 
sono 
trattati da 
Proximm, in 
qualità di 
responsabil
e del 
trattament
o, per la 
gestione 
tecnica e 
l’inoltro alle 
Agenzie 
Affiliate 
delle 
richieste di 
informazion
i inviate 
dall’interess
ato (anche 
via e-mail). 
 I suoi Dati 
saranno 
comunicati 
all’Agenzia 
Affiliata da 
Lei 
individuata. 
  

Riscontro 
richiesta, 
nonché per 
l’adempime
nto di 
obblighi 
contrattuali 
o la 
gestione di 
richieste in 
fase 
precontrattu
ale. 
 
 Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di cui 
sopra è 
necessario: 
in 
mancanza, 
non sarà 
possibile dar 
seguito alle 
Sue 
richieste. 
  

Esecuzione 
di misure 
precontratt
uali e 
contrattuali 
su richiesta 
dell’interess
ato (art. 6, 
par. 1, lett. b 
GDPR). 
 
 

I Dati sono 
conservati 
da 
Proximm, in 
qualità di 
responsabil
e del 
trattamento, 
per il tempo 
strettament
e necessario 
al 
conseguime
nto delle 
finalità 
indicate e 
comunque 
non oltre 12 
mesi dalla 
raccolta, 
salvo 
diversa 
indicazione 
dell’Agenzia 
Affiliata 
titolare del 
trattamento 
o obblighi di 
legge. 

“Contatta l’Agente” 
(nomeagenzia.remax.it/agenti/nomeagent
e-cognomeagente) 

“Scrivi a REMAX nome agenzia” 
(nomeagenzia.remax.it/contatti) 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
“Lavora con REMAX nome agenzia” 
(nomeagenzia.remax.it/lavora-con-noi) 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
Agenzie 
Affiliate 

  
  
  
  
Dati 
Anagrafici, 
Dati di 
Contatto 
sono 
trattati da 
Proximm, in 
qualità di 
responsabil
e del 
trattament
o, per la 
gestione 
tecnica e 
l’inoltro alle 
Agenzie 

Valutare la 
candidatura 
dell’agente 
per 
l’eventuale 
instaurazion
e del 
rapporto di 
collaborazio
ne. 
  
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di cui 
sopra è 
obbligatorio
.  

Esecuzione 
di misure 
precontratt
uali e 
contrattuali 
su richiesta 
dell’interess
ato (art. 6, 
par. 1, lett. b 
GDPR). 
 
 

I Dati sono 
conservati 
per il tempo 
necessario 
ai Servizi e, 
in caso di 
inattività del 
Profilo 
Utente, per 
massimo 24 
mesi 
dall’ultima 
interazione. 



 

Affiliate 
delle 
richieste di 
informazion
i inviate 
dall’interess
ato (anche 
via e-mail). 
 I suoi Dati 
saranno 
comunicati 
all’Agenzia 
Affiliata da 
Lei 
individuata. 
  

Cessione dei 
dati a 
Proximm 
per finalità 
di marketing 
e inviti ad 
eventi. 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di cui 
sopra è 
facoltativo.  

Consenso 
espresso 
dell’interess
ato (art. 6, 
par. 1, lett. 
a) del 
GDPR) 

I Dati sono 
conservati 
dall’Agenzia 
Affiliata solo 
per il tempo 
strettament
e necessario 
a 
completare 
la loro 
trasmissione 
a Proximm 
S.p.A. 
Una volta 
ricevuti, 
Proximm 
S.p.A. 
conserva i 
dati per un 
periodo 
massimo di 
24 mesi 
dalla data 
della loro 
comunicazi
one. 
  

Cessione dei 
dati a 
Proximm 
per 
l’iscrizione e 
invio della 
Newsletter 
con 
aggiorname
nti, novità e 
contenuti 
informativi. 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di cui 
sopra è 
facoltativo.  

Consenso 
espresso 
dell’interess
ato (art. 6, 
par. 1, lett. 
a) del 
GDPR) 

I Dati sono 
conservati 
dall’Agenzia 
Affiliata solo 
per il tempo 
strettament
e necessario 
a 
completare 
la loro 
trasmissione 
a Proximm 
S.p.A. 
Una volta 
ricevuti, 
Proximm 
S.p.A. 
conserva i 
dati per un 
periodo 
massimo di 
24 mesi 
dalla data 
della loro 
comunicazi
one. 



 

“Iscriviti all’Evento” 
(nomeagenzia.remax.it/nome-evento-
data-evento) 

Agenzie 
Affiliate 

Dati 
Anagrafici, 
Dati di 
Contatto 
sono 
trattati da 
Proximm, in 
qualità di 
responsabil
e del 
trattament
o, per la 
gestione 
tecnica e 
l’inoltro alle 
Agenzie 
Affiliate 
delle 
richieste di 
informazion
i inviate 
dall’interess
ato (anche 
via e-mail). 
 I suoi Dati 
saranno 
comunicati 
all’Agenzia 
Affiliata da 
Lei 
individuata. 
  

Registrazion
e all’evento. 
  
Il 
trattamento 
dei suoi dati 
per la 
finalità di cui 
sopra è 
obbligatorio
.  
  
  

Esecuzione 
di misure 
precontratt
uali e 
contrattuali 
su richiesta 
dell’interess
ato (art. 6, 
par. 1, lett. b 
GDPR). 

I Dati sono 
conservati 
da 
Proximm, in 
qualità di 
responsabil
e del 
trattamento, 
per il tempo 
strettament
e necessario 
a 
completare 
la loro 
trasmissione 
all’Agenzia 
Affiliata, la 
quale li 
conserverà 
per il tempo 
strettament
e necessario 
al 
conseguime
nto delle 
finalità 
indicate e 
comunque 
non oltre 30 
giorni dal 
termine 
dell’evento. 
  
  

  

4. Comunicazione dei dati personali raccolti. 

Ciascun titolare del trattamento, ai sensi della presente Informativa, potrà comunicare i Dati alle seguenti categorie di 

soggetti che li tratteranno, a seconda dei casi, in qualità di titolari autonomi o responsabili del trattamento: 

1)  fornitori di servizi terzi che prestano servizi per conto del titolare del trattamento, come fornitori di servizi IT, gestori 

di sistemi di mailing, consulenti legali e contabili; 

2)  autorità pubbliche o soggetti terzi, qualora previsto o richiesto da norme di legge. 

L’elenco completo dei responsabili del trattamento dei Dati è custodito, rispettivamente, presso la sede di ciascuna 

Agenzia Affiliata, nonché presso la sede di Proximm ed è consultabile su richiesta da trasmettere ai recapiti indicati al 

successivo articolo 7. 

5. Modalità del trattamento 

I Dati saranno trattati da dipendenti e/o collaboratori di ciascun titolare del trattamento ai sensi della presente 

Informativa, appositamente designati quali persone autorizzate al trattamento (quali in via esemplificativa i preposti alla 

funzione risorse umane, alla funzione legale, alla funzione amministrativa, e ai sistemi informativi) e responsabili esterni, 

tra cui Proximm (quando agisce in tale veste), i cui rispettivi nominativi sono disponibili su richiesta a ciascun titolare 

del trattamento ai sensi della presente Informativa. 



 

Ciascun titolare del trattamento e i soggetti terzi di cui lo stesso si avvale, tra cui Proximm (quando agisce in tale veste), 

procedono al trattamento dei Suoi dati personali mediante strumenti elettronici o comunque automatizzati, all’interno 

del territorio dell’Unione Europea, secondo logiche strettamente correlate alle finalità stesse e comunque in modo da 

garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati personali stessi. 

6. Diffusione dei dati personali. 

I Dati non saranno diffusi. Il trattamento dei Dati sarà effettuato presso le sedi del rispettivo titolare del trattamento, 

Proximm o la singola Agenzia Affiliata. I Dati saranno conservati presso server e/o archivi situati all’interno o all’esterno 

dell’Unione Europea. 

Il trasferimento al di fuori dell’Unione Europea potrà avvenire solo ed esclusivamente in Paesi che offrono una protezione 

dei Dati analoga a quella garantita dal diritto dell’UE o, in ogni caso, previa adozione di garanzie adeguate di cui all’art. 

46 del GDPR volte ad assicurare un livello di protezione dei Dati analogo a quello garantito all’interno dell’Unione 

Europea. 

7. Diritti dell’interessato. 

Lei ha il diritto in qualunque momento di: (I) ottenere conferma dell'esistenza o meno di dati personali che li riguardano; 

(II) conoscere le finalità del trattamento e le modalità, i destinatari di tali dati personali, il periodo di conservazione; (III) 

ottenere la rettificazione o la cancellazione, e ove applicabile, la limitazione del trattamento; (IV) opporsi al trattamento; 

(V) ove applicabile, ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, i dati 

personali che la riguardano forniti al Titolare e trasmettere tali dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti 

da parte del Titolare; (VI) proporre reclamo all’Autorità garante per la protezione dei dati personali. 

I diritti di cui sopra potranno essere esercitati in ogni momento, mediante semplice richiesta, da trasmettere, 

rispettivamente: (i) all’Agenzia Affiliata titolare del trattamento dei Suoi dati, scrivendo ai recapiti reperibili qui: 

www.remax.it/agenzie ai diversi recapiti indicati nell’informativa sul trattamento dei dati personali fornita dal titolare; 

(ii) a Proximm S.p.A., con sede legale in Via Locchi 3, 20156, Milano, o all’indirizzo email privacy@remax.it 

9. Servizi e contenuti di terze parti. 

Il Sito può includere contenuti integrati o link a contenuti forniti da terzi (quali ad esempio contenuti video). La presente 

Informativa non riguarda gli aspetti di protezione dei dati personali o sicurezza relativi ai terzi che forniscono tali 

contenuti. 

Aggiornamento al 28/09/2026  

 


